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Raakides kiilalislahkusest ...

* ... raagin hoiakust ja suhtumisest.
« Klaster ja toostus, koolitus ja kvaliteet ei ole tana minu teemad.

* P.S. majanduslik kasu on loomulik tulem, mitte eesmark omaette



Kulalislahkuse kihid

* Inimeseks olemine
* Hoiak otsustab

* Minu inimesed
 Kellele mida

* Sinna ja tagasi

e Kuidas see kaib?




Inimeseks olemine

* Koéige tdhtsam on silmale ndhtamatu

Antoine de Saint-Exupéry

» (Kilalis)lahkus on oluline osa inimeseks olemisest, sarnaselt
mOoistetud paljudes kultuurides ja religioonides - sealhulgas eriti

just kulalislahkus vooraste suhtes

» Siiras kulalislahke olek pakub isiklikku ré6mu ja suurendab rahulolu



Hoiak otsustab

* Selg sirgu ja I6buslahke ndgu pdhe!

Leelo Tungal
 Kilalislahkus stinnib koostoos - kui kohtuvad kulalislahke
vOOrustaja ja vaarikas kilaline

* Jaapani omotenashi on rohkem kui lihtsalt ktlalislahkus; taielik

puhendumine kulalisele; kulalise vajaduste etteaimamine

* Vana-Kreeka filoksenia on kilalislahkusest siigavam; armastuse ja

sopruse valjendus vooraste suhtes



Minu inimesed

¢ Ja ma ei unustanud mitte kedagi
Chalice /Jarek Kasar/

* Kulalislahkus algab lahkusest iseenda ja oma inimeste vastu - kui su

tiimiliikmed tunnevad end hdsti, peegeldavad nad seda kilalistele

* Brandon W. Johnsoni kiilalislahkuse valemi HEART komponendid:

« H — humility ehk alandlikkus (mitte lipitsemine!);
* E — energia ja elluviimine;

* A — teadvustamine;

* R — suhted;

* T — usaldus ja tiimito60o



Kellele mida

* Keegi ei saa kurvastada, kui tal on 6hupall

Karupoeg Puhh /Alan Alexander Milne/
* “Tee teisele seda, mida sa ise tahaksid” ei ole parim lahenemine

* Erinevatel inimtlupidel on erinevad vajadused, hirmud ja ootused;

Aira Tammemae kasituses analoogia tuntud raamatutegelastega:

* kuidas kaituda, kui killa tuleb Puhh voi liah, Notsu véi Janes



Sinna ja tagasi

* Reisitakse reisimise, mitte kohalejoudmise pdrast

Johann Wolfgang Goethe

* Kulaline ei tule kunagi “valge lehena”, vaid alati oma ootustega. Kui
pakud rohkem kui oskas oodata, on hasti; kui suudad aimata talle

endalegi teadvustamata vajadusi, on vaga hasti

» Kiilalislahkust (voi selle puudumist!) tajutakse klienditeekonna igas

etapis, kaasa arvatud enne ja parast kulastust



Kuidas see kaib?

* Loo oma retsept, leia oma lahenemine, kirjuta oma stsenaarium

* Disney kulalislahkuse meelespea ehk seitse pdialpoissi:

» ole nagu Onneseen ~ vaata silma ja naerata!

* ole nagu Aevastaja - tervita roomsalt iga kulastajat, room nakkab
e ara ole Habelik — otsi kulalisega kontakti

* ole nagu Unimuts — paku kulalisele unendoline elamus

* ole nagu Doktor - kui midagi Iaheb viltu, paku kiiret abi

* dra ole Toriseja — jalgi oma kehakeelt

* dra ole Ninatark - tana alati iga kulalist



Julget pealehakkamist ja head
jalgratta leiutamist!

| have learned to not outsource my thinking to the so-called experts

Brandon W. Johnson



	Slide 1: KÜLALISLAHKUS ENNEKÕIKE
	Slide 2: Külli & külalislahkus
	Slide 3: Rääkides külalislahkusest …
	Slide 4: Külalislahkuse kihid
	Slide 5: Inimeseks olemine
	Slide 6: Hoiak otsustab
	Slide 7: Minu inimesed
	Slide 8: Kellele mida
	Slide 9: Sinna ja tagasi
	Slide 10: Kuidas see käib?
	Slide 11: Julget pealehakkamist ja head  jalgratta leiutamist! 

